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PRESENTACIÓN 

 

 La fábrica de BAT OPERACIONES en Pilar, Buenos Aires, Argentina número AWS-000480 
ubicada en Pilar, encargada de la producción de cigarrillos; se dedica de manera ética, social y 
ambientalmente responsable a la buena gestión de los recursos hídricos.  

 La certificación según el estándar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del 
cumplimiento del benchmark global para la gestión del agua no sólo a nivel del sitio de 
producción, pero también allá de los límites de la unidad, incluyendo también la cuenca. 

 Este documento tiene como objetivo presentar el Informe de desempeño de la Fábrica Pilar 
con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora continua de la 
gestión de los recursos hídricos en la Cuenca del río Luján. 

 

RESULTADOS 

 La fábrica de cigarrillos del Grupo British American Tobacco - BAT OPERACIONES en Pilar, 

Buenos Aires, Argentina, tiene el objetivo de cumplir con lo establecido en su Carta de 

Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – British American Tobacco, también 

busca reducir el consumo de recursos hídricos, mediante la definición de metas anuales de 

reducción. A continuación, se presentarán los resultados del consumo de agua y las acciones 

realizadas para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico BAT – Fábrica Pilar. 

 

1) Resultados de Consumo 
 

 La siguiente figura, muestra los resultados alcanzados por Fábrica Pilar desde 2017. Es 

posible verificar que de 2017 a 2022 hubo una reducción del 54% en el consumo de agua, pero 

una reducción de solo 26% del volumen de producción. Nuestra estimación para 2023 es 

conseguir una reducción del 60% en el consumo de agua, un porcentaje muy superior a la 

reducción del volumen de producción, que es del 36%. 
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Gráfico con resultados Fábrica Pilar. Fuente: BAT - Credit360 

 

  

2) Balance Hídrico 
 

En 2023, el consumo de agua fue mapeado en toda la Fábrica Pilar, como se muestra en 

la siguiente figura. Se mapearon los principales consumidores de agua, su ubicación dentro de 

la red de hidrómetros y a partir de este mapa fue posible comprender aún mejor las 

características y oportunidades del sistema de agua en la fábrica. 
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Water Map - Mapa elaborado llevando en consideración el consumo de agua de 2023. 

 

 El agua utilizada en la fábrica es extraída de pozo se utiliza tanto en el proceso productivo 

como en los servicios necesarios para la operación de la planta. El agua utilizada en producción, 

caldera, torres de enfriamiento, UTAS y termotanque pasan por un proceso de osmosis inversa. 

En el contexto industrial, el agua se utiliza en el proceso de acondicionamiento del tabaco, en el 

ajuste final de la humedad y en el secado. 

 Con una inversión de 52.000 GBP, en 2021 se implementó la primera fase del sistema de 

Ósmosis Inversa, lo que resultó en una reducción de 13% en el consumo de agua en los pozos y 

un aumento en el reciclaje de agua en el sitio.  
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3) Participación de los stakeholders 
 

 El compromiso de BAT con el uso responsable del agua busca integrar actores del territorio 
con el objetivo de generar una colaboración común sobre el uso racional, compartido y 
sustentable del agua. 

 Bajo este lineamiento se identifican varias partes interesadas para una gobernanza 
coordinada en temas hídricos. En 2023, se establecieron acciones de relacionamiento con 3 de 
ellos que tienen materialidad alta:   

 1) Comité de Cuenca del Río Luján (COMILU),  

 2) AOM  

 3) Cámara Británica de Sustentabilidad  

Con los cuales hemos un compromiso con lo siguiente:  

1. Comité de Cuenca del Río Luján 

En la búsqueda de una gestión sostenible del agua, el Comité de Cuenca del Río Luján realizó 
una visita a BAT Planta Pilar el 06/09/2023. El organismo pretende realizar acciones tendientes 
a la conservación del recurso hídrico y gestionarlo de manera integrada y sostenible. Durante el 
recorrido, se detalló el proceso de producción, las instalaciones de planta, los procedimientos 
en el uso del agua y los proyectos desarrollados con la misma durante 2022 y 2023.  Asimismo, 
se intercambiaron ideas, proyectos y contexto actual del Organismo como vínculos con otros 
actores sociales en la cuenca como la Reserva Natural del Pilar.  
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2. AOM (Advanced Organic Materials) 

Con el objetivo de compartir buenas prácticas en el uso y gestión del agua, se llevó a cabo una reunión 
con Rolando Hernández, jefe de Calidad de AOM. En la misma, se conversó las prácticas y proyectos en 
el control y gestión de agua que se realizaron en el 2022 y 2023 como también los controles en su 
organización.  

Rolando comenta que por el momento poseen los controles legales respecto a la Planta de Tratamiento, 
así como exigencias de adhesión a normas voluntarias de las empresas alimenticias como ISO, FSSC, etc. 
Asimismo, no cuentan con proyectos en ahorro en el consumo de agua.  

Cabe destacar, surge como iniciativa la redacción e implementación de un Plan de Emergencia ante 
contingencias como derrames en zonas compartidas. 
 

 

  

Reunión con Stakeholders: AOM, celebrada el 01/09/2023 
 
 

3. Cámara Británica de Sustentabilidad: se realizan intercambio buenas prácticas 
relacionadas a medio ambiente para identificar necesidades, desarrollar proyectos. 
En la última reunión se celebró un Workshop de Sustentabilidad en el cual les 
compartimos con la cámara y otras empresas acerca de nuestros objetivos relacionados 
con el agua y los resultados para lograr la certificación de AWS.  
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Reunión con la Cámara Británica de Sosteniente, celebrada el 12/09/2023 
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4) Compromiso de BAT con los Recursos Hídricos y AWS 
 

El Informe ESG 2022 de BAT publicado en marzo de 2023 presenta el compromiso de la 

organización con la sostenibilidad ambiental y la operación del 100% de su fabricación 

certificada según los requisitos de AWS - Alliance for Water Stewardship.   

 

 

Informe global BAT 2022, compromiso con la gestión sostenible y AWS. 

Fuente: https://www.bat.com/sustainabilityreport 

  

https://www.bat.com/sustainabilityreport
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 A continuación, se presentan campañas comunicación realizadas sobre gestión del agua: 

• Marzo 2023 Día del Agua 
• Enero 2023 Certificación AWS y Resultados 2022 
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5) Divulgación 
 

Este informe se hará público a través de su difusión completa en el sitio web de BAT 

Argentina – www.batargentina.com  

 

 

http://www.batargentina.com/
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6) Cinco Resultados de AWS 

 

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2023, alineado con el Plan 
Estratégico tiene como objetivo lograr los 05 Resultados de AWS, al 
cumplir con los criterios de los pasos de AWS Standard: 

1. Gather & Understand 
2. Commit & Plan 
3. Implement 
4. Evaluate 
5. Communicate & Disclose 

La continuación es el balance de nuestro resultado en 2023 para llegar a los 05 resultados de 

AWS. 
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CONCLUSIÓN 

 

Este Informe de Desempeño Hídrico fue elaborado con el fin de hacer público el 

compromiso de la Fábrica Pilar del Grupo British American Tobacco con la gestión racional de 

los recursos hídricos. 

 La continua reducción del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a 

partir de 2017, prueban la eficiencia del sistema de gestión de la unidad.  Las acciones 

presentadas en este informe contribuyen a la reducción continua en el consumo de recursos 

hídricos y contribuyen a la gestión sostenible de los recursos hídricos en la Cuenca del río 

Luján. 

 

 

 

 

 

 

 

Carlos Salve  
Factory Manager 

Fábrica Pilar | BAT Argentina 
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