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PRESENTACION ALLIANCE FOR

WATER STEWARDSHIP

La fabrica de BAT OPERACIONES en Pilar, Buenos Aires, Argentina nimero AWS-000480
ubicada en Pilar, encargada de la produccion de cigarrillos; se dedica de manera ética, social y
ambientalmente responsable a la buena gestién de los recursos hidricos.

La certificacion segun el estandar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del
cumplimiento del benchmark global para la gestiéon del agua no sélo a nivel del sitio de
produccidn, pero también alla de los limites de la unidad, incluyendo también la cuenca.

Este documento tiene como objetivo presentar el Informe de desemperio de la Fabrica Pilar
con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora continua de la
gestiodn de los recursos hidricos en la Cuenca del rio Lujan.

RESULTADOS

La fabrica de cigarrillos del Grupo British American Tobacco - BAT OPERACIONES en Pilar,
Buenos Aires, Argentina, tiene el objetivo de cumplir con lo establecido en su Carta de
Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT — British American Tobacco, también
busca reducir el consumo de recursos hidricos, mediante la definicion de metas anuales de
reduccion. A continuacion, se presentardn los resultados del consumo de agua y las acciones

realizadas para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico BAT — Fabrica Pilar.

1) Resultados de Consumo

La siguiente figura, muestra los resultados alcanzados por Fabrica Pilar desde 2017. Es
posible verificar que de 2017 a 2022 (July) hubo una reduccién del 38% en la intensidad de
consumo de agua. Sin embargo, debido a la pandemia Covid-19 iniciada en 2020, el resultado
de consumo se vio impactado, dado que el cumplimiento de protocolos de higiene personal,

limpieza y sanitizacién, medidas consideradas imprescindibles para combatir la pandemia.

Fdbrica Pilar
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Grafico con objetivos y resultados Fabrica Pilar. Fuente: BAT - Credit360

2) Balance Hidrico

En 2022, el consumo de agua fue mapeado en toda la Fabrica Pilar, como se muestra en
la siguiente figura. Se mapearon los principales consumidores de agua, su ubicacién dentro de
la red de hidrdmetros y a partir de este mapa fue posible comprender aun mejor las

caracteristicas y oportunidades del sistema de agua en la fabrica.
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DATA YEAR January 2022 - Agusut 2022 Pozo N° 2 Pozo N° 3
1983 m3/mes
Evaluacion de los datos de los primeros 8 meses b / b
l Agua dura
Tanque Tanque Tanque Agua blanda
agua agua agua Efluentes
Consumo agua blanda Osmosis Blanda Dura

Prepara colector
para migracion de UTAs

| Anillo de agua dura

Anillo de agua dsmosis Y 804 m3/mes
896 m3/mes ¥\ *  Agua de lavado PMD
= Caldera Osmosis ~ Tratamiento  Ablandadores = SMD
* Torre de enfiramiento ) con NaOH * Cocina I °
* UTAs S P = Sanitarios .J.m
* Agua de proceso PMD Planta de

283 m3/mes

*  Termotanques Tratamiento

Rechazo
Tratamiento

Efluente de Proceso (100 %
tratado) |

1700 m3/mes

Water Map - Mapa elaborado llevando en consideracién el consumo de agua de 2022.

El agua utilizada en la fabrica es extraida de pozo se utiliza tanto en el proceso productivo
como en los servicios necesarios para la operacion de la planta. El agua utilizada en produccion,
caldera, torres de enfriamiento, UTAS y termotanque pasan por un proceso de osmosis
inversa.En el contexto industrial, el agua se utiliza en el proceso de acondicionamiento del
tabaco, en el ajuste final de la humedad y en el secado.

Con una inversién de 52.000 GBP, en 2021 se implementé la primera fase del sistema de
Osmosis Inversa, lo que resulté en una reduccién de 13% en el consumo de agua en los pozos y
un aumento en el reciclaje de agua en el sitio. En 2022, con una inversién de 240.000 GBP se
encuentra en su fase final la ejecucién de la segunda fase, para el tratamiento de aguas
residuales para su reutilizacién en aseos, que supondra una reduccion del 47% en el consumo

de agua de pozos.
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3) Participacion de los stakeholders ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

El compromiso de BAT con el uso responsable del agua busca integrar actores del territorio
con el objetivo de generar una colaboracidn comun sobre el uso racional, compartido y
sustentable del agua.

Bajo este lineamiento se identifican tres actores clave de Pilar para una gobernanza
coordinada en temas hidricos, especialmente con la cuenca del rio Lujan: 1) Universidad del
Salvador, 2) AOM (Advanced Organic Materials) y 3) Cdmara Britanica de Sustentabilidad.

Con los cuales hemos mantenido constante comunicacién, haciendo un compromiso con lo
siguiente:

1. Universidad del Salvador: Para apoyar el conocimiento de los futuros profesionales en
desarrollo relacionados a las carreras de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente, se
organizaron visitas por parte de los estudiantes de dicha universidad. En las mismas se
los sumerge en los estdndares de AWS, nuestro camino en vias de certificacidon y
nuestras buenas practicas aplicadas para la buena gestidn del agua. Ademas, se entabla
la comunicacién para promover la realizacion de un estudio para conocer la calidad y
cantidad de agua subterrdnea de la cuenca teniendo en cuenta que es una de las
vulnerabilidades encontradas.

| o e
¥ N
1

BIENVENIDOS A
FABRICA PILAR

UNA FABRICA CARBONO NEUTRAL

Visita da Universidad de Salvador, Campus Pilar, curso de Ciencias Ambientales, celebrada el
22/09/2022
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2. AOM (Advanced Organic Materials): Aunque ya contamos con un vinculo con la
empresa, en el presente, se busca fijar reuniones periddicas con el area de Gestién
Medioambiental para identificar oportunidades de mejora e informar buenas practicas.

Reunion-
stakeholder PIP

AWS

Empresa: AOM (Advanced Organic Materials)

S
AT

Reunién con Stakeholders: AOM, celebrada el 18/07/2022

3. Camara Britdnica de Sustentabilidad: Las reuniones con la cdmara se realizan de manera
mensual presencialmente. En la misma se intercambian buenas practicas relacionadas
a medio ambiente para identificar necesidades y desarrollar proyectos.

Reunion con la Camara Britanica de Sosteniente, célebrada el 30/08/2022
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4) Compromiso de BAT con los Recursos Hidricos y AWS

El Informe ESG 2021 de BAT publicado en marzo de 2022 presenta el compromiso de la
organizacién con la sostenibilidad ambiental y la operacién del 100% de su fabricacion

certificada segun los requisitos de AWS - Alliance for Water Stewardship.

BATESG Report 2021 Intreduction and Strategy Our Sustainability Agenda Herm Reductien Environment Social Policies, Data and Assurance

= Q ¢« O -
Excellence in Environmental Management

Governance
—

Securing resourcesin a climate-resilient supply chain
is key to our business strategy. That's why we're driving

environmental excellence for a greener tomorrow.

0

Water
Stewardship

@ [t
50.

b

Biodiversity &
Afforestation

See page
5

We're using less water

by eliminating losses

and increasing recycling.
We're also helping our
contracted farmers find
more sustainable irrigation
methods, while protecting
local access to clean water.

By 2025

— 35% reduction in amount of water
withdrawn in our direct operations®

— Increase amount of water reh(cled in
our operations to 30%

— 100% of operations sites to be Alliance
for Water Stewardship (AWS) certified

— 27.6% reduction in
water withdrawn*

— 16.7% of total water recycled

— 15% operations sites that are
AWS certified

Working with our contracted

farmers, we can protect
bicdiversity and forest
resources. And we aim to
use only paper and pulp-
based packaging materials

that are sustainably certified.

By 2025

- Met zero deforestation of managed
forests in our supply chain

- Net positive impact on forests in our
tobacco supply chain

- 100% of wood used by our contracted
farmers for tobacco curing to be from
sustainable sources

— 99.9% of wood used by our
contracted farmers for curing
from sustainable sources

~ B9% of our paper and
pulp packaging volumes
sourced sustainably

38

* Against 2017 baseline year.

Informe global BAT 2022, compromiso con la gestidn sostenible y AWS.
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Fuente: https://www.bat.com/group/sites/UK__9DIKCY.nsf/vwPagesWebLive/DOIDCL3P
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A continuacion, se presentan campafias comunicacion realizadas sobre gestion del agua:

e Junio 2022, Campaia BAT interna Dia Mundial del Medio Ambiente
e Julio 2022, Campafiia de Sustainability Week

e Marzo 2022 Dia del Agua

50 ANOS DE LA CONFERENCIA
DE ESTOCOLMO,

evento qu el 5 dej
Dia Mundi Medio Ami

METAS BAT

30,
ﬂ? fi

s |

GRANDES
AVANCES

AT
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Coleby
nuestra Enle su Chat en vivo: Half-
ala’ ”‘ Voo Racans.

Viernes
el

Impulsando la
Greando marcascon  Inrovacibn en todo Bgends laca) para
propos lo que hacemes. Afgentina y chile.

Generar un
10 SOCIAL
positivo

Tenemos un equipo.

iGracias por ser parte!

Sigamos construyendo juntos A Better Tomorrow™.

22 de marzo

AGUAS SUBTERRANEAS

Este afio, la ONU establecic cumodj
central para la conmemoracion del
Dia Mundial del Agua, la proteccion

de las aguas subterraneas.

El objefivo es generar conciencia y

éraba{_ar para aumentar |a proteccién
e esl

T
e recurso esencial para la vida. > 0
Nuestro

compromlso,
cada dia

mas visible

En 2021, nuestra fabrica en Pilar

logré un T1% de ahorro en el

Primer estandar para promover
consuma total de agua.

buenas practicas
sobre la administracion
del agua.

RECICLAJE

Dl:ien;bleém‘lu
implumenbé la reutilizacion de
agua de lluvia para riego en las
oficinas de Martinez.

Nuevo objetivo:
30% de ahorro

== OBJETIVOS

DESAFIOS 20 25 CONSUMO

- Reduccién del 35% del total de agua extraida (vs. 2017)

- Reciclado de agua del 30% (vs. 2017)

-100% de las of iones de fi yGLT
certificadas en AWS.*

LO QUE HACEMOS EN LA SUPERFICIE REPERCUTE BAJO TIERRA.
iISUMA TU COMPROMISO!




Junio 2021 Campafia de Sustainability Week
e Junio 2021 Campaiia de Entrenamiento para Managers

e Marzo 2021 Dia del Agua

sustainabilEy
AmSSA Wee

Fdbrica Pilar

Training oo i

Programa: Environmental

Sustainability Foundation

Estimado Leaders Team

Con el propésito de asegurar que todos nuestros empleados
sean parte del desafio de bl

irun futuro resp con el
medioambiente, los invitamos a participar del programa de
aprendizaje digital Environmental Sustainability Foundation
disponible en The Grid, el cual es de caracter obligatorio
para todos los gerentes de BAT.

El programa presenta todas las iniciativas que como BAT
estamos realizando para minimizar nuestro impacto en el medio
ambiente, aumentar nuestra resiliencia al cambio climético y
proteger los recurso! y paisajes de los que todos
dependemos

Este debe completarse antes del 30 de julio de 2021
siguiendo las instrucciones establecidas en el documento
adjunto (se recomienda utilizar navegador Google Chrome para
la ejecucion). Una vez desarmollado, deben informar por comeo
a

+ Chile
Fabrica y Leaf: Mana Buzzo
Comercial y éreas soporte: Leopoldo Diaz
+ Argentina
Operaciones: Julieta Carcagno
Comercial y dreas soporte: Sofia Alberti

Un mejor mafiana se construye manteniendo la sostenibilidad
en el centro de todo lo que hacemos.

Atentamente
Equipo EHS [ ]

e
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DIA MUNDIAL DEL

AGUA

Estamos invirtiendo en tecnologia para reducir los residuos y
optimizar el uso del agua en nuestras operaciones.

ol B
S6lo el 2,5% del agua de nuestro planeta es agua
dulce, y Ia mayor parte ests en los glaciares.

4

Menos del 1% de toda la agua que existe es apta para
el consumo humano y se encuentra en rios, lagos y
aguas subterrneas.

Para 2025 BAT quiere reducir en un 35% el volumen
absoluto de agua capturada del medio ambiente y aumentar
en un 15% el volumen de agua reciclada (vs 2017).

.

En 2020 en Argentina redujimos el 31% del volumen de agua capturada del
medioambiente (vs 2017) debido a las iniciativas implementadas en los
Gltimos afios para ahorrar agua.

Desde 2017, reutilizamos el agua de lluvia para el
lavado de vehiculos en Martinez.

O
y —4

En el “Dia mundial del agua” te invitamos a comprometerte
para cuidar este recurso y usarlo en forma responsable.

CADA GOTA CUENTA
i{TODOS SOMOS RESPONSABLES DEL CAMBIO!

-
BAP AmSSAY
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22 DE MARZO - DIA MUNDIAL DEL AGUA

CUIDEMOS ,
el AGUA

ENTRE TODOS

En todos los mercados EHS cuenta con un indicador que
controla el consumo de agua en planta. El mismo mide
cuanta agua utilizamos por cada cigarrillo que la planta
produce.

BAT Argentina es el sife con mayor consumo de agua por cigarrillo producido de toda
la region de AmSSA. Usamos mas del doble de agua que el resto de los mercados.

PLANES DE CONSUMO RESPONSABLE

VOS TAMBIEN PODES SUMAR.
¢Como?
@ ’ Reportando pérdidas de agua al area
de mantenimiento.

9 ‘ Cerrando las canillas y mangueras una vez
finalizado su uso.

@ Reduciendo el uso de agua en las tareas de
limpieza, en el bafio y la cocina.

o Proponiendo mejoras al area de EHS e
ingenieria.

TODOS SOMOS RESPONSABLES

DEL CAMBIO

AEHS

5) Divulgacién

Este informe se hara publico a través de su difusion completa en el sitio web de BAT

Argentina — www.batargentina.com
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6) Cinco Resultados de AWS

GATHER ¢

gnared wagy,
ralienges

Commit & Plan
Implement
Evaluate

5

% wifd

e W

e gt
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®olan g1

kW e

Gather & Understand

Communicate & Disclose

La continuacién es el balance de nuestro resultado en 2022 para llegar a los 05 resultados de AWS.

AWS Outcome Item

internamente y al publico externo.

1- Revision y comunicacién de la Carta de Compromiso,

Actions
Elaboracidn, revision, firma y difusidon de la Carta de Compromiso.

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2022, alineado com el Plan Estratégico tiene como objetivo lograr los 05
Resultados de AWS, al cumplir con los criterios de los pasos de AWS Standard:

Responsable
Gerente EHS

9
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Plazo/Status
Concluido

de la planta

2 - Participacion de las autoridades reguladoras de la
cuenca en la estrategia y los planes de gestion del agua

Comunique las iniciativas de AWS con los reguladores clave
durante las visitas in situ, el correo electrdnico y las reuniones,
segun el Plan de participacidn de las partes interesadas.

Gerente EHS
Analista EHS

En curso segun el Plan de
participacién de las partes
interesadas.

relacionada con el agua de cualquier inquietud

3 - Notificar a la alta gerencia sobre infraestructura

Reportar a la alta direccidn de acuerdo al Plan de Contingencia y
Plan de Emergencia

Gerente EHS

Cumplir con los plazos del Plan
de Emergencia y Contingencia

el contexto de la cuenca, retroalimentacion del

relevantes.

4 - Perseguir las mejores practicas de gestion del agua en

desarrollo, evaluacién y anélisis de los riesgos actuales
relacionados con el agua de las partes interesadas

Contactar a los Stakeholders para identificar oportunidades de
nuevos proyectos.

Gerente EHS
Analista EHS

En curso segun el Plan de
participacién de las partes
interesadas.

5 - Participacion de las partes interesadas en los
problemas del agua.

GOOD WATER
GOVERNANCE

Realizar comunicaciones de acuerdo al Plan de Emergencia y Plan
de Contingencia, ademds de seguir el Plan de Participacién de
Grupos de Interés

Gerente EHS
Analista EHS

Cumplir con los plazos del Plan
de Emergencia y Contingencia y
em el el Plan de participacién
de las partes interesadas.

agua

6 - Divulgacion de AWS, resultados de la fabrica BAT Pilar
para la comunicacion publica del trabajo de gestion del

Divulgar el Plan Estratégico e Informe de Desempefio de acuerdo
al Manual de Comunicacion

Gerente EHS
Analista EHS
Gerente de Asuntos
Gubernamentales
Analista de
Comunicacion

Segun Manual de
Comunicacion




AWS Outcome

SUSTAINABLE
WATER
BALANCE

7 - Realizar estudios de la zona objetivo (cuenca del rio
Lujan)

Actions
Realizar Evaluacién de Vulnerabilidad de Fuentes de Agua
contenido estudio hidrogeoldgico de la cuenca del rio Lujan, sus
caracteristicas fisicas, clima, balance hidrico, evaluacién de la
salud de la cuenca, comunidades locales y recursos naturales.

Responsable
Gerente EHS
Analista EHS

9
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Plazo/Status
Concluido

8 - Eficiencia del consumo de agua

Elaborar el mapa hidrico, identificar y, monitorear consumos
segun plan IWS (Integrated Work System) — Enercon, para la
cultura Zero Loss y alcanzar los KPI's del sitio. Obtener la
aprobacion para la asignacién de CAPEX para proyectos
relacionados con el agua.

Gerente EHS
Analista EHS
Gerente Ingenieria
Jefe de Utilidades

Segun plan da unidad para IWS
(Integrated Work System) —
Enercon

9 - Reduccidn en la variacion del balance hidrico

Medicion, reporte de pérdidas de agua, inspeccion y
mantenimiento de red de tuberias Concientizacién en sitio del
consumo de agua

Gerente EHS
Analista EHS
Gerente Ingenieria
Jefe de Utilidades

Segun plan da unidad para IWS
(Integrated Work System) —
Enercon

GOOD WATER
QUALITY
STATUS

10 - Vigilancia de la buena calidad del agua del sitio.

Realizar el seguimiento de acuerdo al Plan de Emergencia y Plan

Gerente EHS

Cumplir con los plazos del Plan

del agua

de Contingencia. Analista EHS de Emergencia y Contingencia
11 - Comprender la huella hidrica de los usuarios Involucrar a los usuarios indirectos del agua. Gerente EHS En curso segun el Plan de
indirectos del agua que involucra a los usuarios indirectos Analista EHS participacién de las partes

interesadas.

12 - 100% de cumplimiento con todos los requisitos

Realizar el seguimiento de acuerdo al Plan de Emergencia y Plan

Gerente EHS

Cumplir con los plazos del Plan

IMPORTANT
WATER-RELATED
AREAS

reglamentarios aplicables de Contingencia. Analista EHS de Emergencia y Contingencia
13 - Inspeccién de los sistemas de agua in situ Realizar el seguimiento de acuerdo al Plan de Emergencia y Plan Gerente EHS Cumplir con los plazos del Plan
de Contingencia. Analista EHS de Emergencia y Contingencia
14 - Identificar IWRAs en la cuenca del rio Lujan Identificar y verificar la viabilidad de las asociaciones y el alcance Gerente EHS Segun Evaluacion de
de AWS. Analista EHS Vulnerabilidad de Fuentes de

Agua y Plan de participacién de
las partes interesadas.

SAFE WATER,

SANITATION

AND HYGIENE
FOR ALL (WASH)

15 - Identifique los servicios de WASH y garantice el
cumplimiento en el sitio

Identificacion de servicios WASH en la unidad, cuenca y mejores
practicas.

Gerente EHS
Analista EHS

Segun Evaluacion de
Vulnerabilidad de Fuentes de
Agua y Plan de participacién de
las partes interesadas.
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CONCLUSION

Este Informe de Desempefio Hidrico fue elaborado con el fin de hacer publico el
compromiso de la Fabrica Pilar del Grupo British American Tobacco con la gestiéon racional de
los recursos hidricos.

La continua reduccion del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a
partir de 2017, prueban la eficiencia del sistema de gestidn de la unidad. Por otra parte, resulta
importante sefialar que, en el contexto de Pandemia Covid-19, se debe actuar con
responsabilidad que permite asegurar los recursos de prevencién y gestionar el proceso de
forma adn mas eficiente para conseguir una reduccién del consumo de agua.

Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reducciéon continua en el
consumo de recursos hidricos y contribuyen a la gestion sostenible de los recursos hidricos en

la Cuenca del rio Lujan.

Carlos Salve

Factory Manager
Fabrica Pilar | BAT Argentina

Fdbrica Pilar
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